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KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan nikmat serta hidayah-Nya terutama
nikmat kesempatan dan kesehatan sehingga kami bisa menyelesaikan “Laporan Hasil
Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Keuangan dan Sarana Prasarana di
Prodi D-lll Keperawatan Akademi Keperawatan Husada Karya Jaya 2024/2025".
Laporan ini sebagai usaha mengimplementasikan budaya mutu melalui evaluasi

pengembangan kualitas secara berkelanjutan.

Laporan Hasil Survei Kepuasaan ini diharapkan dapat dijadikan pedoman dalam
pelaksanaan tindak lanjut berkaitan dengan kepuasan pelayanan di bidang Pengelolaan
Keuangan Maupun Sarana Prasarana, D-lll Keperawatan di Akademi Keperawatan

Husada Karya Jaya
Kami menyadari masih banyak kekurangan dalam laporan hasil survei kepuasan Dosen,
Mahasiswa, Tendik Pendidikan D-llIl Keperawatan di Akademi Keperawatan Husada

Karya Jaya, sehingga saran dan kritk yang membangun sangat diharapkan demi

perbaikan laporan ini.

Jakarta, Juli 2025

Penyusun



DAFTAR ISI

COVER ..o e [
DAFTAR ISI ..ttt e e e e et eeeeeees i
PENYUSUN ...ttt e e e e e e e e e e e e e s e e s s s s s nbeaaasnnneees i
LEMBAR PENGESAHAN ....oooiiiiiiiiii e vi
KATA PENGANTAR ..o e s v
[ I G Y Vi
BAB | PENDAHULUAN

L.lLatar Belakang........oooieeiiiiiiiii e 1

2 V11U = T IR0 = 1
BAB Il PELAKSANAAN KEGIATAN

2.1 WaAKLU ...t 2

2.2 RESPONUEN ...t e e 2

2.3 Metode Pengambilan Data ............ccceuuiiieiiiiiiiiieeeeeie e 2
BAB Il HASIL EVALUASI
Hasil dan EVAlUASI...........cooooiiiiii e 3
BAB IV PENUTUP

I TS [ .41 010 = o PP 20

A =] (o] 41T oo F= L 20

Vi



BAB |

PENDAHULUAN

1.1Latar Belakang

Dalam rangka untuk menilai bagaimana layanan yang diberikan khususnya
dalam proses pembelajaran. Maka dilakukan survei kepuasan pengguna baik internal
(dosen, tendik dan mahasiswa) dan eksternal (mitra). Data survei kepuasan pengguna
ini nantinya dapat menjadi bahan penilaian terhadap unsur pelayanan bidang keuangan
dan sarana prasarana Akademi Keperawatan Husada Karya Jaya yang masih perlu
diperbaiki sehingga menjadi pendorong setiap unit pelayanan untuk meningkatkan
kualitas pelayanan. Dalam rangka mengevaluasi kinerja pelayanan di keuangan, sarana
dan prasarana Akademi Keperawatan Husada Karya Jaya, maka dari itu dirasa perlu
dilakukan survei kepuasan pengguna terhadap kegiatan tersebut kepada Dosen, Tendik

dan Mahasiswa.

1.2Tujuan Survei
Tujuan dari pelaksanaan kegiatan Survei Kepuasan ini yaitu untuk mengukur
tingkat kepuasan mahasiswa, dosen dan tenaga kependidikan terhadap layanan dan
fasilitas yang disediakan oleh Akademi Keperawatan Husada Karya Jaya. Hasil
survei kepuasan ini digunakan sebagai acuan bagi pengelola program studi untuk
menyusun program pengembangan dan menentukan arah kebijakan lembaga yang

berkaitan dengan kualitas layanan pengelolaan keuangan sarana dan prasarana.



BAB Il
PELAKSANAAN KEGIATAN

2.1 Waktu dan Tempat

Survei Kepuasaan mahasiswa Program Studi D-lll Keperawatan terhadap
layanan keuangan dan sarana prasarana Akademi Keperawatan Husada Karya Jaya

dilaksanakan mulai pada bulan Juni 2025.

2.2 Responden
Adapun responden pada survey kepuasan ini adalah 236 mahasiswa, 12
dosen, 12 tendik, 5 mitra kerjasama. Kuesioner penilaian yang digunakan pada survei
kepuasan ini adalah kuesioner dengan penilaian menggunakan skala Likert. Alternatif

jawaban yang disediakan yaitu; sangat baik, baik, cukup dan kurang.

2.3 Metode Pengambilan Data
Survei dilakukan melalui formulir online yang disebar kepada seluruh
mahasiswa di lingkungan Prodi D-Ill Keperawatan Akademi Keperawatan Husada
Karya Jaya.
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HASIL EVALUASI

Survei yang diberikan kepada mahasiswa Program Studi D-Ill Keperawatan
Akademi Keperawatan Husada Karya Jaya berkaitan dengan penilaian layanan
keuangan sarana dan prasarana Akper HKJ terdiri dari 7 pertanyaan layanan
administrasi keuangan, 25 pertanyaan layanan sarana prasarana.

Berdasarkan pertanyaan yang telah diberikan pada survey didapat hasil penilaian
sebagai berikut:

Layanan kepuasan mahasiswa terhadap layanan sarana prasarana dan layanan
administrasi keuangan Akademi Keperawatan Husada Karya Jaya.

Sasaran pengisi kuesioner layanan bidang keuangan dan sarana prasarana

Sasaran Responden

%
= Mahasiswa

= Dosen

Tendik

= Mitra

A. Layanan Perpustakaan
1. Pada poin kemudahan dalam pencarian literatur secara mandiri, sebanyak 71%
menilai Sangat Baik, sedangkan 23% menyatakan Baik, hal tersebut menunjukkan
bahwa mahasiswa mendapatkan kemudahan dalam mencari literatur secara

mandiri. Sedangkan 6% menyatakan Cukup dan 0% Kurang.

1. KEMUDAHAN DALAM PENCARIAN LITERATUR
SECARA MANDIRI

W Sangat Baik mBaik mCukup M Kurang




2. Pada poin kelengkapan buku, jurnal dan artikel, sebanyak 70% mahasiswa
menilai Sangat Baik, sedangkan 28% menyatakan Baik, hal ini menunjukkan
bahwa mahasiswa menilai koleksi yang tersedia telah memenuhi kebutuhan
pembelajaran dan penelitian mereka secara optimal. Ketersediaan buku teks,
jurnal ilmiah, serta artikel yang relevan dinilai cukup lengkap, mutakhir sehingga
mendukung proses studi, penyusunan tugas, maupun kegiatan penelitian
mahasiswa. Sedangkan 2% menyatakan Cukup dan 0% Kurang.

2. KELENGKAPAN BUKU, JURNAL DAN ARTIKEL

W Sangat Baik mBaik mCukup mKurang

3. Pada poin kondisi buku, jurnal dan artikel, sebanyak 72% mahasiswa menyatakan
Sangat Baik, 22% Baik, hal tersebut menunjukkan bahwa mahasiswa menilai
kondisi fisik maupun kualitas akses sumber referensi yang tersedia berada dalam
keadaan yang sangat terawat dan layak digunakan. Sedangkan 6% Cukup dan

0% Kurang

3. KONDISI BUKU, JURNAL DAN ARTIKEL

mSangat Baik mBaik mCukup mKurang




4. Pada poin koleksi perpustakaan selalu diperbaharui / up to date dan relevan
dengan kebutuhan mahasiswa, sebesar 74% menyatakan Sangat Baik, 23%
menyatakan Baik. Hal tersebut menunjukkan bahwa mayoritas mahasiswa
menilai koleksi yang tersedia dinilai sesuai dengan perkembangan ilmu
pengetahuan, kebutuhan kurikulum, serta mendukung kegiatan akademik
mahasiswa. Pembaruan yang dilakukan secara berkala dinilai mampu
menyediakan referensi yang mutakhir dan relevan untuk menunjang proses
pembelajaran maupun penelitian. Sedangkan 3% menyatakan Cukup dan 0%

Kurang.

4. KOLEKSI PERPUSTAKAAN SELALU DIPERBAHARUI / UP TO
DATE DAN RELEVAN DENGAN KEBUTUHAN MAHASISWA

mSangat Baik mBaik mCukup mKurang

5. Pada poin kemudahan dalam proses peminjaman dan pengembalian buku
sebesar 79% menyatakan Sangat Baik, 19% menyatakan Baik. Hal tersebut
menunjukkan bahwa mahasiswa menilai sistem layanan peminjaman dan
pengembalian buku telah berjalan dengan sangat efektif dan efisien. Prosedur
yang diterapkan dinilai mudah dipahami, tidak berbelit-belit, serta didukung oleh
pelayanan yang responsif. Sedangkan 2% menyatakan Cukup dan 0% Kurang.

5. KEMUDAHAN DALAM PROSES PEMINJAMAN DAN
PENGEMBALIAN BUKU

mSangat Baik mBaik mCukup mKurang

10%

19% |F%
|




6. Pada poin kebersihan dan kenyamanan ruang baca, sebesar 66% menyatakan
Sangat Baik, 31% menyatakan Baik. Hal tersebut menunjukkan bahwa
mahasiswa menilai kondisi ruang baca sudah sangat bersih, tertata rapi, serta
memberikan suasana yang nyaman untuk belajar dan membaca. Sedangkan 3%

menyatakan Cukup dan 0% Kurang

6. KEBERSIHAN DAN KENYAMANAN RUANG BACA

mSangat Baik mBaik mCukup mKurang

7. Pada poin keramahan petugas perpustakaan, sebesar 72% menyatakan Sangat
Baik, 24% menyatakan Baik. Hal tersebut menunjukkan bahwa mahasiswa
menilai sikap dan pelayanan petugas perpustakaan sudah sangat ramah, sopan,
serta membantu dalam memberikan informasi maupun pendampingan.
Sedangkan 4% menyatakan Cukup dan 0% Kurang

7. KERAMAHAN PETUGAS PERPUSTAKAAN

mSangat Baik mBaik mCukup mKurang




8. Pada poin kemudahan mendapatkan informasi dari petugas perpustakaan,
sebesar 74% menyatakan Sangat Baik, 20% menyatakan Baik. Hal tersebut
menunjukkan bahwa petugas perpustakaan mampu memberikan penjelasan
yang jelas, akurat, serta cepat dalam membantu mahasiswa menemukan

referensi. Sedangkan 6% menyatakan Cukup dan 0% Kurang.

8. KEMUDAHAN MENDAPATKAN INFORMASI DARI PETUGAS
PERPUSTAKAAN

W Sangat Baik mBaik mCukup mKurang

9. Pada poin petugas perpustakaan responsif terhadap pertanyaan / keluhan dari
mahasiswa, sebesar 68% menyatakan Sangat Baik, 29% menyatakan Baik. Hal
tersebut menunjukkan bahwa petugas perpustakaan dinilai mampu memberikan
tanggapan yang cepat, tepat, dan solutif terhadap berbagai pertanyaan maupun
permasalahan yang disampaikan mahasiswa. Sedangkan 3% menyatakan

Cukup dan 0% Kurang.

9. PETUGAS PERPUS RESPONSIF TERHADAP
PERTANYAAN/KELUHAN DARI MAHASISWA

ESangat Baik mBaik mCukup MKurang




B. Layanan Laboratorium

Layanan Administrasi Laboratorium

1. Pada poin kebersihan dan kenyamanan ruangan, sebesar 58% menyatakan
Sangat Baik, 37% menyatakan Baik. Hal tersebut menunjukkan bahwa
mahasiswa menilai kondisi ruangan di perpustakaan sudah sangat bersih,
terawat, dan nyaman untuk digunakan sebagai tempat belajar atau membaca.
Sedangkan 5% menyatakan Cukup dan 0% Kurang.

1. KEBERSIHAN DAN KENYAMANAN RUANGAN

mSangat Baik mBaik mCukup mKurang

\5%0%

2. Pada poin ketersediaan sarana dan prasarana penunjang dalam proses praktik
yang memadai, sebesar 65% menyatakan Sangat Baik, 32% menyatakan Baik.
Hal tersebut menunjukkan bahwa mahasiswa menilai fasilitas pendukung praktik
telah tersedia dengan baik dan mampu menunjang kegiatan pembelajaran secara
efektif. Sedangkan 3% menyatakan Cukup dan 0% Kurang.

2. KETERSEDIAAN SARANA DAN PRASARANA PENUNJANG
DALAM PROSES PRAKTIK YANG MEMADAI

ESangat Baik mBaik mCukup mKurang




3. Pada poin kondisi sarana dan prasarana penunjang dalam proses praktik,
sebesar 79% menyatakan Sangat Baik, 19% menyatakan Baik. Hal tersebut
menunjukkan bahwa mahasiswa menilai kondisi fasilitas pendukung praktik
berada dalam keadaan yang baik dan layak digunakan. Sedangkan 2%
menyatakan Cukup dan 0% Kurang.

3. KONDISI SARANA DAN PRASARANA PENUNJANG DALAM
PROSES PRAKTIK

mSangat Baik mBaik mCukup mKurang

4. Pada poin kemudahan dalam meminjam dan menggunakan alat laboratorium,
sebesar 73% menyatakan Sangat Baik, 22% menyatakan Baik. Hal tersebut
menunjukkan bahwa mayoritas mahasiswa menilai proses peminjaman dan
penggunaan alat laboratorium sudah berjalan dengan lancar dan mudah diakses.
Prosedur peminjaman alat cukup jelas, efisien, dan didukung oleh pelayanan
yang membantu mahasiswa dalam menggunakan fasilitas laboratorium.
Sedangkan 5% menyatakan Cukup dan 0% Kurang.

4. KEMUDAHAN DALAM MEMINJAM DAN MENGGUNAKAN
ALAT LABORATORIUM

W Sangat Baik mBaik mCukup mKurang




5. Pada poin kapasitas / kepadatan ruangan laboratorium, sebesar 70%
menyatakan Sangat Baik, 27% menyatakan Baik. Hal tersebut menunjukkan
bahwa mayoritas mahasiswa menilai ruang laboratorium memiliki kapasitas yang
memadai dan tidak terlalu padat, sehingga memberikan kenyamanan selama

proses praktik berlangsung. Sedangkan 3% menyatakan Cukup dan 0% Kurang.

5. KAPASITAS/KEPADATAN RUANGAN LABORATORIUM

mSangat Baik mBaik mCukup mKurang

6. Pada poin ruang laboratorium selalu siap digunakan, sebesar 72% menyatakan
Sangat Baik, 25% menyatakan Baik. Hal tersebut menunjukkan bahwa mayoritas
mahasiswa menilai ruang laboratorium sudah sangat memuaskan dan merasa

fasilitas laboratorium dalam kondisi siap digunakan. Sedangkan 3% menyatakan
Cukup dan 0% Kurang

6. RUANG LABORATORIUM SELALUI SIAP DIGUNAKAN

mSangat Baik mBaik mCukup mKurang
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7. Pada poin tersedianya jadwal praktikum yang terstruktur, sebesar 68%
menyatakan Sangat Baik, 30% menyatakan Baik. Hal tersebut menunjukkan
bahwa penyusunan jadwal praktikum sudah berjalan dengan sangat baik dan
terstruktur. Sedangkan 2% menyatakan Cukup dan 0% Kurang.

7. TERSEDIANYA JADWAL PRAKTIKUM YANG TERSETRUKTUR

mSangat Baik mBaik mCukup mKurang

C. Layanan Fasilitas Umum

1. Pada poin kebersihan dan kenyamanan ruangan kuliah, sebesar 67%
menyatakan Sangat Baik, 31% menyatakan Baik. Hal tersebut menunjukkan
bahwa mahasiswa menilai ruangan kuliah dinilai bersih, nyaman sehingga
menciptakan suasana belajar yang kondusif serta meningkatkan kenyamanan
mahasiswa selama mengikuti perkuliahan. Sedangkan 2% menyatakan Cukup

dan 0% Kurang.

1. KEBERSIHAN DAN KENYAMANAN RUANGAN KULIAH

M Sangat Baik mBaik mCukup mKurang
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2. Pada poin adanya infokus dan alat penunjang dalam proses belajar mengajar,
sebesar 63% menyatakan Sangat Baik, 36% menyatakan Baik. Hal tersebut
menunjukkan bahwa mahasiswa menilai ketersediaan dan kondisi infokus serta
alat penunjang pembelajaran sudah sangat memadai dan mendukung
kelancaran proses belajar mengajar. Fasilitas yang tersedia dinilai berfungsi
dengan baik serta membantu dosen dalam menyampaikan materi secara jelas.

Sedangkan 1% menyatakan Cukup dan 0% Kurang.

2. ADANYA INFOKUS DAN ALAT PENUNJANG DALAM PROSES
BELAJAR MENGAJAR

mSangat Baik mBaik mCukup mKurang

3. Pada poin adanya kursi yang memadai, sebesar 66% menyatakan Sangat Baik,
33% menyatakan Baik. Hal tersebut menunjukkan bahwa mahasiswa menilai
ketersediaan kursi di ruang perkuliahan sudah sangat memadai dan mampu
menunjang kenyamanan serta kelancaran proses pembelajaran. Sedangkan 1%

menyatakan Cukup dan 0% Kurang.

3. ADANYA KURSI YANG MEMADAI

W Sangat Baik mBaik mCukup mKurang
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4. Pada poin fasilitas ibadah yang cukup, bersih, dan nyaman yang dapat
dipergunakan oleh mahasiswa di Akademi Keperawatan Husada Karya Jaya
sebesar 60% menyatakan Sangat Baik, 38% menyatakan Baik. Hal tersebut
menunjukkan bahwa mahasiswa menilai fasilitas ibadah yang tersedia sudah
sangat memadai, serta mampu memberikan kenyamanan dalam menunjang
kebutuhan spiritual selama berada di lingkungan kampus. Sedangkan 2%

menyatakan Cukup dan 0% Kurang.

4. FASILITAS IBADAH YANG CUKUP, BERSIH, DAN
NYAMAN YANG DAPAT DIPERGUNAKAN OLEH
MAHASISWA DI AKADEMI KEPERAWATAN HUSADA
KARYA JAYA

H Sangat Baik mBaik mCukup ®Kurang

5. Pada poin ketersediaan air bersih sebesar 67% menyatakan Sangat Baik, 31%
menyatakan Baik. Hal tersebut menunjukkan bahwa mahasiswa menilai
ketersediaan air bersih sudah bagus dan memadai, sehingga mampu
mendukung kenyamanan mahasiswa di lingkungan kampus. Sedangkan 2%

menyatakan Cukup dan 0% Kurang.

5. KETERSEDIAAN AIR BERSIH

W Sangat Baik mBaik mCukup MmKurang
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6. Pada poin kondisi lampu penerangan, kran air, selang penyemprot, kloset,
wastafel di tiap toilet sebesar 66% menyatakan Sangat Baik, 32% menyatakan
Baik. Hal tersebut menunjukkan bahwa mahasiswa menilai kondisi fasilitas toilet
sudah sangat baik dan terawat dengan optimal, sehingga mampu memberikan
kenyamanan serta menjaga kebersihan dan kesehatan. Sedangkan 2%

menyatakan Cukup dan 0% Kurang.

6. KONDISI LAMPU PENERANGAN, KRAN AIR, SELANG
PENYEMPROT, KLOSET, WASTAFEL DI TIAP TOILET

mSangat Baik mBaik mCukup mKurang

7. Pada poin ketersediaan jaringan internet yang mendukung proses
pembelajaran sebesar 62% menyatakan Sangat Baik, 37% menyatakan Baik.
Hal tersebut menunjukkan bahwa mahasiswa menilai ketersediaan jaringan
internet sudah bagus dan mampu mendukung proses pembelajaran secara
optimal, baik untuk mengakses materi perkuliahan, mencari referensi, maupun
menunjang kegiatan akademik berbasis daring. Sedangkan 1% menyatakan

Cukup dan 0% Kurang.

7. KETERSEDIAAN JARINGAN INTERNET YANG
MENDUKUNG PROSES PEMBELAJARAN

M Sangat Baik mBaik mCukup M Kurang
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8. Pada poin ketersediaan sistem informasi pendukung pembelajaran (sistem
informasi akademik (siakad), elearning, classroom, katalog online
perpustakaan) sebesar 68% menyatakan Sangat Baik, 31% menyatakan Baik.
Hal tersebut menunjukkan bahwa mahasiswa menilai sistem informasi yang
tersedia sudah sangat baik dan mampu mendukung kelancaran proses
pembelajaran serta administrasi akademik. Sedangkan 1% menyatakan Cukup

dan 0% Kurang.

8. KETERSEDIAAN SISTEM INFORMASI PENDUKUNG
PEMBELAJARAN (SISTEM INFORMASI AKADEMIK (SIAKAD),
ELEARNING, CLASSROOM, KATALOG ONLINE
PERPUSTAKAAN)

W Sangat Baik mBaik mCukup ®Kurang

9. Pada poin AC berfungsi dengan baik sebesar 70% menyatakan Sangat Baik,
29% menyatakan Baik. Hal tersebut menunjukkan bahwa fasilitas AC /
pendingin ruangan dirawat dengan optimal sehingga mendukung suasana

belajar yang kondusif. Sedangkan 1% menyatakan Cukup dan 0% Kurang.

9. AC BERFUNGSI DENGAN BAIK

HSangat Baik mBaik mCukup MKurang
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D. Layanan Administrasi Keuangan

1. Pada poin prosedur pelayanan keuangan yang mudah dipahami, sebesar 62%
menyatakan Sangat Baik, 36% menyatakan Baik. Hal tersebut menunjukkan
bahwa mahasiswa menilai prosedur pelayanan keuangan sudah sangat jelas
dan mudah dipahami, sehingga memudahkan mereka dalam melakukan
pembayaran atau pengurusan administrasi keuangan. Sedangkan 2%

menyatakan Cukup dan 0% Kurang.

1. PROSEDUR PELAYANAN KEUANGAN YANG MUDAH
DIPAHAMI

W Sangat Baik mBaik mCukup mKurang

2. Pada poin kecepatan proses pemberian layanan keuangan, sebesar 65%
menyatakan Sangat Baik, 33% menyatakan Baik. Hal tersebut menunjukkan
bahwa mahasiswa menilai proses pemberian layanan keuangan berjalan cepat
dan efisien, sehingga dapat memenuhi kebutuhan administrasi mereka tanpa
menimbulkan penundaan maupun hambatan. Sedangkan 2% menyatakan

Cukup dan 0% Kurang.

2. KECEPATAN PROSES PEMBERIAN LAYANAN
KEUANGAN

mSangat Baik mBaik mCukup mKurang
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3. Pada poin ketersediaan layanan keuangan sesuai kebutuhan, sebesar 68%
menyatakan Sangat Baik, 31% menyatakan Baik. Hal tersebut menunjukkan
bahwa mahasiswa menilai layanan keuangan yang tersedia sudah sangat
memadai dan sesuai dengan kebutuhan mereka, sehingga mampu
mendukung kelancaran administrasi akademik maupun kegiatan lainnya.
Sedangkan 1% menyatakan Cukup dan 0% Kurang.

3. KETERSEDIAAN LAYANAN KEUANGAN SESUAI
KEBUTUHAN

mSangat Baik mBaik mCukup mKurang

4. Pada poin tanggapan petugas keuangan secara cepat dan tepat terhadap
keluhan pengguna layanan, sebesar 66% menyatakan Sangat Baik, 32%
menyatakan Baik. Hal tersebut menunjukkan bahwa mahasiswa menilai
petugas keuangan responsif dan mampu menangani keluhan dengan cepat
dan tepat, sehingga memberikan kepuasan dalam pelayanan. Sedangkan 2%

menyatakan Cukup dan 0% Kurang.

4. TANGGAPAN PETUGAS KEUANGAN SECARA CEPAT
DAN TEPAT TERHADAP KELUHAN PENGUNA LAYANAN

mSangat Baik mBaik mCukup ®Kurang
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5. Pada poin petugas keuangan memberian infomasi secara jelas dan mudah
dimengerti, sebesar 70% menyatakan Sangat Baik, 29% menyatakan Baik. Hal
tersebut menunjukkan bahwa petugas keuangan mampu menyampaikan
informasi dengan jelas, mudah dipahami, dan membantu mahasiswa dalam
memahami prosedur serta layanan keuangan. Sedangkan 1% menyatakan

Cukup dan 0% Kurang.

5. PETUGAS KEUANGAN MEMBERIKAN INFORMASI
SECARA JELAS DAN MUDAH DIMENGERTI

mSangat Baik mBaik mCukup mKurang

6. Pada poin petugas keuangan berada di ruang layanan sesuai dengan jam kerja
yang telah ditetapkan, sebesar 67% menyatakan Sangat Baik, 31%
menyatakan Baik. Hal tersebut menunjukkan bahwa mahasiswa menilai
kehadiran petugas keuangan cukup konsisten dan dapat diandalkan selama
jam kerja. Sedangkan 2% menyatakan Cukup dan 0% Kurang.

6. PETUGAS KEUANGAN BERADA DI RUANG LAYANAN
SESUAI DENGAN JAM KERJA YANG TELAH DITETAPKAN

W Sangat Baik mBaik mCukup m®Kurang
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7. Pada poin sistem keuangan telah tersedia secara online dan mudah diakses
untuk melakukan pembayaran, sebesar 73% menyatakan Sangat Baik, 26%
menyatakan Baik. Hal tersebut menunjukkan bahwa mahasiswa menilai sistem
keuangan online sangat memudahkan dalam melakukan pembayaran, efisien,
dan dapat diakses kapan saja.. Sedangkan 1% menyatakan Cukup dan 0%

Kurang.

7. SISTEM KEUANGAN TELAH TERSEDIA SECARA ONLINE
DAN MUDAH DIAKSES UNTUK MELAKUKAN
PEMBAYARAN

mSangat Baik mBaik mCukup mKurang
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BAB IV
PENUTUP

4.1 KESIMPULAN

Pelaksanaan survei kepuasan mahasiswa periode 2024/2025 di Program Studi D-
Il Keperawatan Akademi Keperawatan Husada Karya Jaya dilaksanaan dalam upaya
mengukur pelayanan bagi mahasiswa dibidang Layanan Pengelolaan Keuangan
Maupun Sarana Prasarana. Berdasarkan hasil survei kepuasan mahasiswa yang telah
dilakukan secara keseluruhan pelayanan, Akademi Keperawatan Husada Karya Jaya,
pada Layanan Perpustakaan, Sangat Baik sebesar 71.78%, Baik sebesar 24.33%,
Cukup sebesar 3.89%, Kurang sebesar 0%. Layanan Administrasi Laboratorium, Sangat
Baik sebesar 69.28%, Baik sebesar 27.42%, Cukup sebesar 3.28%, Kurang sebesar 0%.
Layanan Fasilitas Umum, Sangat Baik sebesar 65.44%, Baik sebesar 33.11%, Cukup
sebesar 1.44%, Kurang sebesar 0% dan Layanan Administrasi Keuangan, Sangat Baik
sebesar 67.28%, Baik sebesar 31.14%, Cukup sebesar 1.57%, Kurang sebesar 0%.

Berdasarkan hasil tersebut diperlukan tindak lanjut terkait pelayanan Keuangan,

Sarana dan Prasarana Akademi Keperawatan Husada Karya Jaya yakni sebagai berikut:

1. Meningkatkan kualitas sarana dan prasarana dalam menunjang proses

akademik dan pelayanan administrasi bagi mahasiswa.

2. Meningkatkan kualitas layanan untuk memudahkan mahasiswa dalam mengakses

kebutuhan belajarnya di dalam kampus.

4.2 REKOMENDASI

Prodi D-11l Keperawatan Akademi Keperawatan Husada Karya Jaya melakukan survei
secara berkala dan melakukan tindak lanjut berdasarkan laporan hasil survei kepuasan
mahasiswa yang telah dilakukan dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan bagi
mahasiswa khususnya di lingkungan Prodi D-lll Keperawatan Akademi Keperawatan

Husada Karya Jaya.
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LAMPIRAN

Kuesioner Evaluasi Kepuasan Sarana dan
Prasarana oleh Mahasiswa, Dosen, Tendik, dan
Mitra Akper Husada Karya Jaya Tabun 2025

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSczq4sdBGRHSBENU5yIJKgmzWG6IgUY -

3b3jW P5dgpWAU-gw/viewform?usp=header
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSczq4sdBGRHSBEnU5ylJKqmzWG6lgUY-3b3jW_P5dqpWAU-gw/viewform?usp=header

KUESIONER LAYANAN

A. LAYANAN SARANA PRASARANA

No |

Komponen Penilaian

A. Layanan Perpustakaan

Kemudahan dalam pencarian literatur secara mandiri

Kelengkapan buku, jurnal dan artikel

Kondisi buku, jurnal dan artikel

A WIN|

Koleksi perpustakaan selalu diperbaharui/up to date dan
relevan dengan kebutuhan mahasiswa

Kemudahan dalam proses peminjaman dan
pengembalian buku

Kebersihan dan kenyamanan ruang baca

Keramahan petugas perpustakaan

0 NO| O

Kemudahan mendapatkan informasi dari petugas
perpustakaan

Petugas perpus responsif terhadap pertanyaan/keluhan
dari mahasiswa

Layanan Laboratorium

Kebersihan dan kenyamanan ruangan

N| || ©

Ketersediaan sarana dan prasarana penunjang dalam
proses praktik yang memadai

w

Kondisi sarana dan prasarana penunjang dalam proses
praktik

Kemudahan dalam meminjam dan menggunakan
alat laboratorium

Kapasitas/kepadatan ruangan laboratorium

Ruang laboratorium selalui siap digunakan

Tersedianya jadwal praktikum yang tersetruktur

. Layanan Fasilitas Umum

Kebersihan dan kenyamanan ruangan kuliah

N RO o N o

Adanya infokus dan alat penunjang dalam proses
belajar mengajar

w

Adanya kursi yang memadai

Fasilitas ibadah yang cukup, bersih, dan nyaman yang
dapat dipergunakan oleh mahasiswa di Akademi
Keperawatan Husada Karya Jaya

Ketersediaan air bersih

Kondisi lampu penerangan, kran air, selang penyemprot,
kloset, wastafel di tiap toilet

Ketersediaan jaringan internet yang mendukung proses
pembelajaran

Ketersediaan sistem informasi pendukung pembelajaran
(Sistem Informasi Akademik (Siakad), elearning,
Classroom, katalog online perpustakaan)

9

AC berfungsi dengan baik

Kritik dan Saran:
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B. LAYANAN ADMINISTRASI KEUANGAN

No Komponen Penilaian

1 |Prosedur pelayanan keuangan yang mudah dipahami

2 [Kecepatan proses pemberian layanan keuangan

3 [Ketersediaan layanan keuangan sesuai kebutuhan

4 [Tanggapan petugas keuangan secara cepat dan tepat terhadap
keluhan penguna layanan

5 |Petugas keuangan memberikan informasi secara jelas dan
mudah di mengerti

6 |Petugas keuangan berada di Ruang Layanan sesuai dengan jam
kerja yang telah ditetapkan

7 |Sistem keuangan telah tersedia secara online dan mudah

diakses untuk melakukan pembayaran

Kritik & Saran:
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